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NMOJIUTUKA
HexomMepueckoro naptHepcrea «AccouuaLma esponeickoro 6usHeca»
B obnacTu kauecrsa

HekoMMmepueckoe napTHEpCTBO «Accouuauusi eBporneickoro  6u3Heca»
OCYWEeCTB/ISET MNpEeACTAaBUTENIbCTBO KWHTepecoB uneHoB AEB nepep
roCyAapCTBeHHbIMM CTPYKTYpaMM M WHbIMM [E€/IOBbIMM MNapTHepaMM, a
Takoxe HpOopMaLMOoHHbIK 06MeH Mexay uneHamu AEB.

PykoBoaCcTBO HekoMmepueckoro napTHepcTBa <«AccouMauus eBpOnenckoro
6usHeca» npuHMMaeT Ha cebsi obs3aTenbcTBa 06ecrneyvBaTb COOTBETCTBUE
Cucrembl MeHeDKMEHTa kayecTBa TpeboBaHusM cTaHaapta ISO 9001:2015,
TpeboBaHUAM AOKyMeHTauun CUCTEMbl MEeHeMKMEHTA KauyecTBa, 3aKOHOAATENbHbIM
¥ HOPMATUBHbLIM TPE6OBaHUAM U NOCTOSAHHO MOBbILWATL PE3YNbTaTUBHOCTb CUCTEMBI
MeHeDKMEeHTa KayecTsa.

OCHOBOI NONUTUKM HALIEW KOMMaHWUK ABNAETCA:

« OpuveHTauus Ha noTpebuTeneid, Kak MOXHO 6osiee NMosHoe YAOBNETBOpEHue
NOTPeBHOCTEN KOMMAHMWIA-YNIEHOB;

e HenpepbiBHOE ynydlleHWe KayecTBa YCIYyr 3a CYET BHEAPEHUS U
noadepXaHuss B paboToOCNOCO6HOM COCTOSIHUM CUCTEMbI  MEHEKMEHTa
KauyecTBa B COOTBETCTBUM C TpeboBaHusiMu ctaHgapToB ISO 9001:2015;

o T[onyyeHne O6BLEKTMBHOM U CBOEBpPEMEHHOW WH(OPMaUMM O KayecTse
OKa3bIBAEMbIX YCIyr;

o T[loBbIlUEHNE YPOBHA YAOBNETBOPEHHOCTH KOMMAHUA-YIEHOB KaueCTBOM
OKasblBaEMbIX YCNYT, :

» YCTaHOBNEHVWEe B3aUMOBbLIFOAHbLIX W [AOTOCPOYHbIX OTHOLUEHWUA C HALLIUMK
JI€NOBbLIMU MapTHEPaMu;

o [locTosIHHOE MNOBbILEHUE TEXHONOMMUYECKOro YPOBHA OKa3biBa€MbIX yCnyr.
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AEB SPONSQORS 2017 — CMOHCOPbI AEB 2017

* Allianz IC QJSC » Alstom ¢ Atos « Bank Credit Suisse (Moscow) « BP « BSH Russia » Cargill Enterprises Inc. » CHEP Rus » Clifford Chance

e Continental Tires RUS LLC e Crocus International  Deloitte » DuPont Science & Technologies » Enel Russia OJSC = ENGIE « Eni S.p.A » EY

» GE (General Electric International (Benelux) B.V.) ¢ HeidelbergCement » ING Wholesale Banking in Russia « John Deere Rus, LLC  KPMG

« ManpowerGroup « Mercedes-Benz Russia « Merck LLC » Messe Frankfurt Rus » MetLife « METRO AG « Michelin « MOL Plc « Novartis Group

« OBI Russia * Oriflame « Philips Lighting Eurasia LLC « Procter & Gamble « PwC ¢ Raiffeisenbank AO » ROCA e Shell Exploration & Production Services (RF) BV.
» Statail Russia AS « Total E&P Russie « Unipro PISC « Volkswagen Group Rus 000 » YIT  YOKOHAMA RUSSIA LLC
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